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USE ESCUTA ATIVA COM AS 
PESSOAS NA CRISE 
 Rotulagem de emoção; 
 Refletir/espelhar; 
 Paráfrase; 
 Questões abertas; 
 Use silêncio; 
 Encorajadores mínimos; 
 Mensagem “Eu” 

DICAS PARA INTENÇÃO SUICIDA: 
 Desespero/desafeto 
 Mau humor 
 Parece deprimido 
 Expressou intenção suicida  

SE EXISTIR QUALQUER POSSIBILIDADE DE SUICÍDIO  

 
Pergunte: 

 
“Você vai cometer suicídio? 

FLUXOGRAMA DE UMA INTERVENÇÃO EM SUICÍDIO 
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FLUXOGRAMA DE UMA INTERVENÇÃO EM SUICÍDIO 

Se “Sim” 

Pergunte: 
“Você já fez 

algo?” 

Se 
“Sim” 

Se “Não 

Pergunte: 
“O que você 

fez?” 

Pergunte: 
“Como você planeja fazer 

isso?” 
“Quando você planeja 

fazer isso?” 

DETERMINE O QUE FOI FEITO 
ATÉ ESSE PONTO. 

Drogas e veneno – Que tipo, letalidade, a 
quanto tempo (certifique-se de combinações 
de droga/álcool). 
 
Ferimentos (arma ou faca) – Determine a 
seriedade dos ferimentos. 
 
Gás e monóxido de carbono – Quando a 
ação começa. 
 
Negociador: Tente interromper o plano. 
Exemplo bloqueie o sistema de gás. 
 
Obtenha opinião médica. 
 
Ofereça ajuda. 
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FLUXOGRAMA DE UMA INTERVENÇÃO EM SUICÍDIO 

REDUZA OU REMOVA A LETALIDADE 
 

Drogas e veneno – Faça com que o indivíduo vomite, 
caminhe e fique acordado 
Ferimentos - Faça-o colocar a arma no chão ou jogá-la 
fora, pare o sangramento 
Gás - Desligue o gás ou o carro, abra a porta ou janela 
 

Qualquer concessão pode ser considerada progresso. 

DETERMINE O QUE PRECIPITOU O 
PROBLEMA. 

Pergunte: 
 

“O que aconteceu ontem ou anteontem 
para fazê-lo querer matar-se?”. 

FAÇA COM QUE O INDIVÍDUO CONVERSE E 
DESABAFE EMOÇÕES. 

 
Identifique o “gancho” e use-o. 
Identifique e fale sobre qualquer perda recente. 
Identifique o objetivo do suicídio. 

 
Se apropriado, pergunte: 

“Você deseja ferir/atingir qualquer um ou você quer 
morrer?”. 
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Fonte: LANCELEY, Frederick J. On-Scene Guide for Crisis Negotiators. 2 ed. CRC 
Press, Boca Raton: 2003. Traduzido por Onivan Elias de Oliveira – Cap PMPB e Onierbeth 
Elias de Oliveira – 2º Ten PMPB. 
 

FLUXOGRAMA DE UMA INTERVENÇÃO EM SUICÍDIO 

TRABALHE COM O INDIVÍDUO PARA 
DESENVOLVER ALTERNATIVAS AO SUICÍDIO. 

 
Liste todas as possíveis alternativas, inclusive as más e 
em seguida determine alternativa menos objetiva. 
 
Pergunte: “Se você pudesse ter de alguma maneira 
coisas ou meios, como eles seriam?” 
 

DESENVOLVA PLANO 
PARA ALCANÇAR A 
OPÇÃO MAIS REALISTA. 
Seja específico. 
Seja realista. 

NO FIM DO INCIDENTE:  
Siga qualquer plano ou promessa feita. 
 
Contate o Departamento apropriado 
ressaltando a ameaça de suicídio. 


