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Apéndice F
O Esforco de Negociacgéao

O esforco de negociacdo é muito mais do que uma equipe de negociadores
conversando com o "bandido" por telefone. O que 0s negociadores estao dizendo ao
individuo é apenas parte da mensagem que esta sendo transmitida a ele. De certo
modo, todo componente de gerenciamento de crises faz parte do esfor¢co de
negociacdo. Ao visualizar a negociacdo dessa maneira, o esfor¢o de negociacao inclui
ndo apenas o que os negociadores dizem ao individuo, mas também abrange todos
0S movimentos observados que a equipe tatica faz, todas as transmissdes de radio e
televisdo que o individuo ouve e todas as decis6es tomadas pela geréncia. Para que
o esforco de negociacéo seja eficaz ao maximo, todas as acbes executadas ou nao
por cada um dos componentes da crise devem comunicar a mesma mensagem. E
essencial que todos os componentes de gerenciamento de crises sigam a mesma
estratégia.

Os componentes de gerenciamento de crises devem se reunir no inicio do
incidente e depois regularmente. A geréncia deve decidir que mensagem deseja
transmitir e como deseja que seja transmitida. Se a geréncia decide que quer ser
dificil, todo mundo é duro. Os negociadores seguem uma linha dura. As equipes
taticas exibem uma presenca 6bvia. A geréncia adota uma posicéao forte que se reflete
em suas decisdes e comunicados a midia. Se a geréncia decide que quer seguir uma
linha mais suave, 0os negociadores sdo mais empaticos. As equipes taticas mantém
um perfil discreto e a geréncia € mais conciliatéria na tomada de decisdes. A geréncia
deve tomar a decisdo sobre a estratégia e cada componente comunica a mensagem
da geréncia ao individuo.

Periodicamente, durante todo o incidente, 0s componentes devem se reunir
para discutir o progresso, avaliar sua estratégia e fazer os ajustes necessarios. Se a
equipe de gerenciamento de crises mudar sua estratégia, todos os integrantes da
equipe devem ser informados sobre a mudanca na estratégia e qual é a nova
estratégia.

Expressar a mesma mensagem para o individuo obviamente requer
comunicacdo e concordancia entre os componentes de gerenciamento de crises. Se
0S componentes ndo estiverem se comunicando e as informacfes ndo forem
passadas nas respectivas equipes, € improvavel que uma Unica mensagem seja
comunicada ao individuo. O que é necessario hdo € apenas a comunicacao entre
equipes, mas também a comunicacgao intra equipes. As a¢des de um unico individuo,
se ndo estiverem alinhadas com a estratégia atual, podem destruir a eficacia do
esforco de negociacgéao e, talvez, qualquer chance de uma solugéo pacifica.

A administracdo, que da aos negociadores “controle total” ou permite que eles
“facam o que precisam”, faz pouco bem, a menos que toda a equipe administrativa e
a equipe tatica saibam o que os negociadores estdo fazendo e os apoiem enviando a
mesma mensagem ao individuo. Mensagens diferentes de cada componente levam a
desconfianca dos negociadores, acreditando que os negociadores ndo tém influéncia
na administracdo, prolongam o incidente ou coisa pior.
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E extremamente dificil, se n#do impossivel, para o0s negociadores
convencerem o individuo de que as autoridades ndo pretendem prejudica-lo quando
as equipes taticas estdo, em plena vista dele, se posicionando. Qualquer movimento
da equipe tética enquanto estiver operando sob esta estratégia deve ser realizado
com total discricdo. Se os negociadores estdo tentando ser tranquilizadores, todos 0s
componentes devem agir de acordo com essa postura se a geréncia espera que seus
negociadores tenham alguma credibilidade com o individuo.

Todo incidente critico € Gnico e requer um "plano de jogo" préprio, assim como
cada jogo de bola € unico e requer um "plano de jogo" proprio. Alguns individuos
podem ser persuadidos e convencidos, enquanto outros devem ser pressionados a
fazer a "coisa certa". (Por outro lado, alguns individuos ndo podem ser pressionados
e se aprofundam quando a pressédo é aplicada.) Nas ocasifes em que a geréncia
decide aplicar pressdo, uma maneira certa é injetar deliberadamente incerteza na
equacao. Um meio facil de incutir incerteza na mente de um adversario € transmitir
varias mensagens diferentes. Seu medo e paranoia faréo o resto.

De certa forma, toda mensagem comunicada ao lado oposto faz parte do
esforco de negociacdo. Toda pessoa que transmite essa mensagem ao individuo se
torna parte do esforco de negociacdo. Os negociadores tém responsabilidades taticas,
como a passagem de informacgdes de inteligéncia. Da mesma forma, os membros da
equipe tatica tém responsabilidades de negocia¢cdo ha mensagem que transmitem ao
individuo. N&o basta conhecer e respeitar o papel dos outros componentes do
gerenciamento de crises. E essencial que todos os componentes se considerem parte
de um esforco Unico e unificado e transmitam apenas uma mensagem ao individuo,
para que o resultado desejado seja alcancado.

Fonte: LANCELEY, Frederick J. On-Scene Guide for Crisis Negotiators. 2 ed. CRC Press,
Boca Raton: 2003. Traduzido por Onivan Elias de Oliveira — Cap PMPB e Onierbeth Elias de
Oliveira — 2° Ten PMPB.

Traduzido por Onivan Elias de Oliveira — Cap PMPB e Onierbeth Elias de Oliveira — 2° Ten PMPB.




