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Hoje, as agéncias policiais operam em ambientes dindmicos onde chamadas
simples de servico podem se tornar incidentes criticos complexos em questdo de
minutos. Independentemente do tamanho do departamento, ndo é uma questdo de
saber se o0 pessoal fara parte de um incidente critico, mas quando. Tanto os policiais
guanto os supervisores devem estar prontos para responder com eficacia.

Apés 11 de setembro de 2001, o treinamento no Sistema Nacional de
Gerenciamento de Incidentes (National Incident Management System - NIMS) e no
Sistema de Comando de Incidentes (Incident Command System - ICS) tornou-se
obrigatoério para todos os policiais. Mas, eles estdo mais bem preparados agora que
receberam o treinamento basico? Os lideres da agéncia adotaram o treinamento e
incorporaram seus conceitos as operacoes diarias ou planejam simplesmente tirar a
poeira dos manuais se e quando ocorrer um evento significativo? O pessoal do
departamento pode reconhecer o ICS como algo que ajudara os funcionarios a fazer
melhor seu trabalho ou um mal necessario para receber fundos ou reembolso do
governo federal.

Muitos departamentos tém o talento dentro de suas fileiras para “improvisar”
guando necessario, mas isso sempre sera suficiente? Os policiais querem relembrar
um incidente e sentir orgulho ou se contentam em dizer: "Conseguimos passar por
isso pela pele dos dentes?" Felizmente, varias agéncias nos Estados Unidos podem
fornecer orientacéo a outros departamentos e razdes para mudar essas opinioes.

Universalidade

Independentemente da estratégia de policiamento, o ICS pode ser
incorporado a qualquer departamento. No entanto, essa tarefa requer tempo, bem
COMO COMpPromisso e apoio nos niveis mais altos da agéncia. Mesmo assim, o pessoal
provavelmente encontrard obstaculos e resisténcia interna. As agéncias que
superaram essas dificuldades podem atestar os beneficios e apontar que o uso do
ICS cria uma plataforma comum para que todos os interventores criem estratégias de
resolucao e recuperacao de incidentes.

O sistema aumenta a capacidade de criar e focar em objetivos, permite o
desenvolvimento e o planejamento de estratégias eficazes, aumenta a
responsabilidade do policial e do supervisor e facilita a comunicacgao clara. Incorporar
o modelo ICS na rotina diaria de um departamento desenvolve familiaridade,
permitindo que ele se torne um sistema de resposta de baixo risco/alta frequéncia que
prepara o pessoal - até o policial individualmente - com estratégias e téaticas
comprovadas para lidar com situagcées complexas.

Um incidente pode ser um acidente menor de um unico veiculo tratado por um
policial ou um evento mais complexo, como um jovem desaparecido, exigindo varios
policiais e detetives, mas todo incidente comecga e termina com um policial
individualmente. As circunstancias especificas de um incidente determinam a
extensdo das respostas necessarias a serem tratadas por um policial, um Unico



departamento ou varias agéncias. Os departamentos que adotaram o ICS afirmam
que, embora ele ndo diga aos policiais como fazer seu trabalho, eles ganham uma
estrutura confiavel para organizar e priorizar o que ja sabem fazer.

Historico

O ICS foi inicialmente desenvolvido por um grupo de sete agéncias de
bombeiros que se uniram apdés a desastrosa temporada de incéndios florestais de
1970 na Califérnia. A coalizdo adotou o0 nome de “Recursos de Combate a Incéndios
do Sul da Califérnia Organizados para Emergéncias Potenciais (Firefighting
Resources of Southern California Organized for Potential Emergencies -
FIRESCOPE).” Ap6s 11 de setembro de 2001, os departamentos de policia tiveram
gue examinar como eles respondiam a incidentes de pequena e grande escala.

A maioria dos incidentes é local, mas quando confrontados com o0s piores
cenarios, como 0s ataques terroristas de setembro de 2001, todas as agéncias
respondedoras devem ... trabalhar juntas. O NIMS, em particular o componente ICS,
permite que isso aconteca, mas apenas se a base tiver sido lancada no nivel local. Se
uma jurisdicdo local adota uma variacdo de ICS que ndo pode crescer ou nao é
aplicavel a outras disciplinas, a interface critica entre as agéncias respondedoras e as
jurisdicées ndo pode ocorrer quando a resposta se expande.?

As propostas para a adocdo de NIMS ou ICS provavelmente encontrardo
resisténcia. As pessoas ndo gostam de mudancas e os burocratas resistem. Os
policiais podem dizer, por exemplo, que as aulas obrigatérias sdo muito longas, o
sistema nao sera utilizado ou os formularios sdo confusos.

ICS envolve mais do que um conjunto padrdao de formularios e vocabulario
potencialmente confuso. Ele serve como a filosofia operacional que permite que uma
organizacdo execute com mais eficacia suas operacdes diarias. O sistema permite
que as agéncias desenvolvam objetivos, estratégias e taticas para responder
sistematicamente e gerenciar com eficacia incidentes criticos por meio do uso do
"Planning P."®

Crie um conjunto de objetivos e metas gerais.

Selecione e desenvolva taticas apropriadas.

Garanta a alocacao de recursos apropriados.

Revise o plano e confirme se esta correto.

Comunique os objetivos, taticas e expectativas.

Estabeleca responsabilidades. Quem estd no comando e do que eles
estdo encarregados?

Critica

Quando os policiais presumem que o ICS nao funciona, sera necessario um
esforco concentrado para colocar o modelo em pratica em todo o pais. As alegacdes
de que o ICS ¢ ineficaz sdo baseadas na inflexibilidade percebida e na pesquisa
apresentada ha mais de 30 anos.*

Os oponentes do ICS em grande parte negligenciam ou ignoram dois artigos
que desafiam a pesquisa original, apontando a falha de "culpar ... ma aplicagéo do



sistema no proprio sistema e ndo naqueles que o aplicam incorretamente."®
Responder a uma afirmacéo de que ICS resulta em "[0] excesso de recursos”, afirmou
um especialista,”... [m]assiva mobilizacdo de recursos € outro problema das pessoas,
nao relacionado ao desenho da gestdo adequada do ICS. O Processo de
Planejamento de Acédo do Incidente incorporou procedimentos de controle de
gerenciamento muito simples para prevenir tanto sobreposicdo quanto falta de
ordenacgdo.”® O outro artigo de refutagédo explicou que o plano de acéo do incidente,
processo de planejamento e documentacao de acdes séo projetados para reduzir o
problema de perda de informacdes.’ Afirmou ainda: “Se o ICS é ou ndo efetivamente
coordenado com todos os jogadores em potencial € um problema de planejamento,
treinamento e implementagao, ndo um problema modelo.”®

Falhas na comunicacdo pessoal e aplicacdo inadequada da estrutura
tornaram-se evidentes 20 anos depois, durante um tiroteio em uma escola. Os
bombeiros e os chefes de policia ndo se reuniram antes do incidente.® Claro, isso ndo
foi uma falha do sistema ICS. Se houvesse um comando unificado devidamente
implementado dentro da estrutura do ICS, os chefes teriam que se encontrar, criar um
conjunto de objetivos e distribuir os recursos de acordo. Uma relacao entre os dois
chefes teria apresentado outros beneficios e os departamentos poderiam ter evitado
as dificuldades decorrentes de nunca realmente implementar o sistema.

O ICS parte da premissa de que em um grande incidente em que 0s
respondedores vém de varias agéncias em varias jurisdicdes, ndo pode haver
nenhuma suposicdo de que existam relacionamentos profissionais anteriores. O
processo ICS permite que policiais em qualquer posto de qualquer agéncia se reinam
e desenvolvam prioridades, objetivos e planos para gerenciar um incidente. “Até que
novos comportamentos sejam enraizados em normas sociais e valores
compartilhados, eles estdo sempre sujeitos a degradacdo assim que as pressdes
associadas a um esforco de mudanca s&o removidas.” Internalizando o ICS como
uma funcdo natural da filosofia operacional de uma organizacdo, novos
comportamentos podem ser estabelecidos e comprovados.

Importancia

A transicao nacional para o ICS na policia permanece incompleta. Anos ap6s
os eventos de 11 de setembro, muitos departamentos ainda lutam com a ideia de
integrar o modelo ICS em suas filosofias operacionais individuais. As jurisdicdes que
nao integram adequadamente o modelo ICS em suas rotinas diarias podem enfrentar
dificuldades desnecessarias ao responder a emergéncias de grande escala, o que
acaba dificultando sua resposta.

Por exemplo, um terremoto ocorreu no centro da Virginia em 23 de agosto de
2011. Um arranha-céu que abrigava varias centenas de residentes idosos sofreu
danos estruturais e alguns desses individuos precisaram de atencdo médica.

“Independentemente da estratégia de policiamento, o ICS pode ser
incorporado a qualquer departamento.”



O comandante do incidente do departamento de policia havia recebido
treinamento basico para NIMS e ICS, mas esse treinamento por si s6 se mostrou
inadequado devido as dificuldades associadas a transicdo repentina de uma rotina
normal para o modelo ICS. Embora o comandante ja tivesse sofrido terremotos antes
de nascer e ser criado na Califérnia, a maioria de seus policiais e cidadaos presentes
naquele dia nunca havia experimentado nada parecido. Esse elemento de falta de
familiaridade acrescentou mais estresse aos respondedores, porque eles ndo tinham
um ponto de referéncia para se basear em termos de experiéncias anteriores. Em vez
de criar um comando unificado com um posto de comando, a policia estabeleceu um
no lado leste do prédio, e o corpo de bombeiros estabeleceu o seu préprio no lado
oeste. Nesse ponto, as prioridades foram estabelecidas; no entanto, eles eram
independentes um do outro. Todas as comunicacbes ocorreram por meio de um
despachante, em vez de presencial, dificultando o recebimento e o direcionamento
dos recursos necessarios.

Com dois postos de comando em um evento, como um respondedor
determina quem esta no comando e a quem se reportar - o departamento de policia,
o corpo de bombeiros ou um policial de seguranca ndo publico? Quem tem a
responsabilidade de fazer a chamada para a transicdo da fase de resgate para a fase
de seguranca do incidente? Embora ambas as agéncias, em ultima analise, tenham
cumprido suas missdes naquele dia, este incidente serve como um exemplo de como
o ICS se torna um sistema de baixa frequéncia/alto risco quando uma agéncia o usa
apenas para eventos de grande escala. O departamento de policia neste exemplo tem
varios membros que buscaram treinamento adicional como resultado de se tornarem
membros de sua equipe regional local de gerenciamento de incidentes.

Definir funcbes e responsabilidades antes de um incidente critico é
fundamental para o sucesso geral quando ocorrem emergéncias em grande escala.
Usar o ICS diariamente permite que ele se torne uma segunda natureza. Quando a
policia trata de cada incidente com uma abordagem de todos os perigos, todos sabem
seus papéis e como eles se encaixam no quadro geral. As organiza¢fes que praticam
ICS diariamente sdo mais capazes de se tornar organizacdes de alta confiabilidade
porque o sistema € escalonavel e define a base, de um unico policial a uma resposta
regional multiagéncia a incidentes criticos. Em termos simples, o desempenho
consistente promove a confiabilidade.

Implementagéao

Ao implementar a filosofia ICS, as agéncias tém trés pontos principais a
considerar: escalabilidade, frequéncia de risco e supervisdo. Primeiro, todos os
incidentes comegam com um Unico policial respondendo a uma chamada de servico.
O policial interventor pode determinar a necessidade de mais ativos e, eventualmente,
agéncias externas podem ter que lidar com uma situacdo de magnitude substancial.
Mesmo assim, o incidente acabara com um Unico policial. Portanto, a filosofia do ICS
trata as diferencas entre os incidentes como uma questéao de escala.

Dois, o ICS deve se tornar uma segunda natureza para uma organizacao
responder com eficacia a eventos significativos. Usar o ICS como parte das operacdes
diarias enraiza a filosofia no processo de pensamento dos policiais que respondem a
incidentes. Ao empregar o ICS, eles desenvolvem o instinto para avaliar e lidar com
qualquer situagao. A resposta a um incidente muito complexo para lidar no primeiro



nivel de resposta imediato serd ampliada de uma forma pré-determinada e
compreendida, eliminando assim confusdo desnecesséria. Para um departamento
gue néo pratica ICS regularmente, fazendo a transicdo apenas quando necessario, o
ICS torna-se de baixa frequéncia/alto risco. Por outro lado, para o departamento que
pratica ICS regularmente, as situacdes tornam-se de baixo risco/alta frequéncia.

Terceiro, em um departamento que aplica o ICS, sera reconhecido que o
sistema é especifico para o cargo, ndo especifico para o posto. A pessoa presente
mais capaz é designada para o trabalho especifico, independentemente do posto. A
atribuicdo de pessoal com base unicamente na hierarquia pode prejudicar a
capacidade de uma organizacao de responder de forma eficaz a uma situacdo. Uma
frase comum no ICS é "Deixe seu posto e ego na porta". Quando os departamentos
treinam o pessoal em tarefas especificas relacionadas ao ICS e, em seguida,
consideram a experiéncia dos policiais ao atribuir as posi¢cdes, uma equipe € formada
para gerenciar o incidente.

“O sistema aumenta a capacidade de criar e focar em objetivos,
permite o desenvolvimento e o planejamento de estratégias eficazes,
aumenta a responsabilidade do policial e do supervisor e facilita a
comunicacao clara.”

Obviamente, ter uma linguagem comum é fundamental quando uma agéncia
solicita assisténcia para emergéncias em grande escala. Pode haver confusédo quando
se espera que os policiais ndo apenas entendam, mas retenham definicbes e
descricdes desconhecidas depois de assistir as aulas basicas do ICS. Os exemplos
incluem termos como recurso unico, equipe de ataque, forca-tarefa, divisdo, grupos e
postos de comando, todos cuidadosamente definidos pelo vocabulério do ICS. Sem a
compreensao compartilhada, perde-se tempo vital tentando traduzir o idioma de uma
organizacgao para outra.

Por exemplo, um departamento pode distribuir seu pessoal em turnos
enquanto outro usa rodizios. A agéncia que solicitar assisténcia tera que determinar
guantas pessoas virdo em um alivio ou turno. As aulas dos niveis ICS 100 - e 200 -
ensinam defini¢cdes praticas e faceis de entender para que todo o pessoal saiba que
um unico recurso € um policial com uma viatura. Uma equipe de ataque inclui 10
policiais individuais e 1 supervisor para um total de 11 pessoas, mas sem carros. Se
um departamento usa viaturas para duas pessoas, a definicdo seria 5 viaturas para
duas pessoas e 1 supervisor, ainda igualando 11.

Uma emergéncia pode acontecer a qualguer momento, e problemas de
identificacdo do recurso correto na configuracdo correta para solicitagcbes de ajuda
mutua podem ndo apenas fazer ou quebrar a resposta para a agéncia primaria, mas
também podem ter sérias implicacdes para as agéncias de apoio.*!

Successo

Organizagdes excepcionais se aperfeicoam. Ao usar o ICS diariamente, eles
procuram ativamente os pontos fracos onde eles existem e, em seguida, ajustam suas
praticas para evitar falhas no futuro. Ao usar o sistema ICS, eles desenvolvem um



compromisso com a resiliéncia. Empregar os pontos fortes dentro dos departamentos
ou agéncias de apoio € um componente critico no sistema ICS.

Em 2005, a Divisado de Policia do Condado de Henrico, na Virginia (Henrico
County Police Division HCPD), iniciou o processo de integracdo do ICS em sua
filosofia operacional. O processo foi longo e superar as resisténcias culturais foi um
desafio. O culminar dos esforcos da agéncia levou ao primeiro plano de acao de
incidentes (Incident Action Plan - IAP) verdadeiramente unificado entre as forcas de
seguranca e bombeiros para a corrida NASCAR da primavera de 2013. O
departamento descobriu que o emprego do ICS envolve ndo apenas o0 processo, mas
também o relacionamento com outras agéncias dentro do governo do condado. E um
entendimento para os comandantes de incidentes que eles ndo estdo sozinhos e que
outras organizag0es tém experiéncia e recursos para usar em um incidente.

Como a maioria dos departamentos antes de 2005, o HCPD tinha um plano
de ocorréncia incomum; no entanto, este plano nao exigia muitas interagdes com 0s
bombeiros. Para fazer a transicdo para a filosofia ICS, os membros da equipe de
comando do departamento precisavam aprender e aceitar o valor do sistema. Um
plano de colaboracdo com os bombeiros teve que ser desenvolvido, onde os
profissionais de ambos os lados entendessem a operacionalidade interna do ICS. Ao
usar as habilidades de cada filial, o pessoal coletivamente tornou-se mais eficiente e
eficaz.

Um dos maiores insights que a agéncia encontrou ao longo dos anos é que o
estado-maior do comando deve levar a implementacao a sério. O ICS é consistente
com a ideia de que os comandantes devem inspecionar as acbes de seus
subcomandantes e policiais para garantir que as expectativas sejam atendidas. Se as
agéncias ndo permanecerem consistentes ao fazer as mudancgas, as pessoas que
desejam voltar aos métodos antigos podem obter resisténcia.

A HCPD aprendeu que desenvolver sua cultura em ICS permitiu que 0s
policiais vissem o sucesso do sistema e, subsequentemente, acreditassem que ele
funciona, portanto, possuindo parte do sucesso. O departamento recrutou policiais e
sargentos que eram motivadores culturais para aprender e implementar o ICS. A
medida que os lideres da agéncia comecaram a usar 0 sistema, 0s pontos de vista
mudaram lentamente. O processo de implementacéo foi construido do meio para fora,
n&o de cima para baixo. A medida que os policiais que entendiam como usar o sistema
de forma eficaz eram promovidos, a cultura comecou a evoluir.

“Sem o entendimento compartilhado, perde-se tempo vital tentando
traduzir o idioma de uma organizacao para outra.”

Os membros do estado-maior do comando perceberam que o envio de
policiais para cursos de nivel ICS 100 - e 200, ministrados por bombeiros reforgava a
ideia de que "Este € um programa de incéndio" Como solucdo, um grupo de instrutores
policiais se uniu a instrutores bombeiros para criar uma abordagem holistica para o
ensino de ICS. Eles desenvolveram um programa de incidentes onde cada aluno
aprendeu quem é responsavel pelo qué e por qué. Eles aprenderam nao apenas a
aceitar o que outras organizacdes trazem para incidentes, mas a celebrar a
contribuicdo de seus proprios servigos. Juntos, eles desenvolveram uma abordagem



colaborativa em que tanto a policia quanto o incéndio responderam em conjunto para
determinar prioridades e processos, como preservacao de vida ou protecédo de cena,
durante um incidente critico. Uma das analogias Unicas que eles usaram durante o
treinamento foi explicar as posi¢coes do ICS relacionando-as com as responsabilidades
inerentes a propriedade de uma casa.

= Comandante do incidente: determina que a casa precisa ser mantida
para reter o valor.

= Secdo de operacdes: determina o que precisa ser feito para manter a
casa, prioridades e quem esta fazendo o qué.

= Secdo de planejamento: apresenta o plano e as atribuicdes por escrito.

= Secdao de logistica: encomenda 0s equipamentos necessarios, como
um cortador de grama para cortar a grama.

= Secao de financas: Responde a pergunta “Como vamos pagar por
iss0?”

= Policial de seguranca: Garante que a familia esta usando o
equipamento de protecao correto.

Inicialmente, o semaforo verde sinalizando o posto de comando era um
conceito dificil para os policiais aceitarem porque nunca o tinham visto antes. No
entanto, foi necessario porque os policiais tiveram que identificar rapidamente o local
para relatar e receber as atribuicbes. Os policiais e detetives ndo podiam mais
simplesmente aparecer nas cenas e entrar na area em qualquer lugar que quisessem.
Eles precisavam fazer o check-in em um ponto especifico e sair dele depois de
concluirem suas tarefas. Hoje, o sinal verde foi aceito e as unidades ndo apenas
procuram por ele, mas esperam que ele esteja 14 o tempo todo.

Um exemplo dado pela HCPD indicou que os relacionamentos e o respeito
muatuo entre as agéncias comecaram a se manifestar em grande escala durante um
incidente em um dia quente de verdo. O evento claramente exigia uma grande
resposta da policia, mas o corpo de bombeiros local foi designado para isso e estava
de prontiddo. A HCPD pediu ao capitdo dos bombeiros para servir como chefe de
logistica pelo resto do incidente. Um funcionario do HCPD declarou: “O corpo de
bombeiros tem experiéncia em reabilitar pessoas nas cenas. Deixe as pessoas que
sabem o que fazer, como fazer e tém os suprimentos para fazer isso, facam seu
trabalho.”? Isso quebrou um ciclo que ocorre em agéncias em todo o pais onde os
policiais servem em cargos que nunca ocuparam antes, assim, permitindo que eles
"permanecam no jogo." A HCPD ndo teve que retirar nenhum policial da cena e deixa-
los descobrir 0 que fazer e onde obter suprimentos com o orcamento de outra agéncia.
“O incidente foi um longo caminho para solidificar os lacos entre a policia e os servi¢os
de bombeiros e permear a filosofia de cima a baixo.”'?

A HCPD posteriormente participou de um comando unificado criado para a
corrida NASCAR da primavera de 2013. A luz dos atentados da Maratona de Boston,
0 departamento achou prudente adicionar uma unidade de investigacao/inteligéncia
ao Plano de Acéo de Incidentes (IAP) da corrida. Isso era consistente com o Manual
do NIMS 2008, que afirma: “As organizag¢des de gerenciamento de incidentes devem
estabelecer um sistema para coleta, analise e compartilhamento de informacdes
desenvolvidas durante os esforcos de inteligéncia/investigacdo.”'* Esta foi a primeira
vez que uma unidade de inteligéncia/investigacao foi adicionada ; no entanto, a HCPD
indicou que n&o seria o ultimo devido ao seu valor global.



Com relacao ao plano geral, a agéncia reconheceu que antes de adotar o
ICS, apoliciae os bombeiros ndo poderiam ter se unido da maneira que fizeram.
No entanto, levou anos para o departamento superar as dores do crescimento e
0S obstaculos culturais que surgiram com a adocao e, em sequida, com o ICS.

Escalabilidade

Em outubro de 2013, o Departamento de Seguranca Interna dos EUA (U.S.
Department of Homeland Security ) publicou um Guia de Orientacdo de Funcéo de
Inteligéncia/lnvestigacao (Intelligence/Investigation Function Guidance - IFG) e Guia
de Operacoes de Campo Field Operations Guide — FOG), que afirma: “A funcao /I
deve ser estabelecida como uma secdo de estado-maior geral quando um ato
criminoso ou terrorista esta envolvido.”'® O FBI conduzira a investigacédo de qualquer
incidente terrorista, independentemente do tamanho. O ICS é flexivel por natureza e
guais funcbes devem ser ativadas depende da escala do incidente.
Inteligéncia/investigacdes podem ser executadas simultaneamente com operacdes de
seguranca de vida, e o comandante do incidente faz a determinacéo final de como a
funcao de Inteligéncia/lnvestigacao sera incorporada a estrutura geral de comando.

Para incidentes de pequena escala ou locais, uma secao |/l pode nao ser
necessaria. Avaliar o escopo do incidente ajudara a determinar a escala apropriada
das necessidades funcionais de I/l e se deve ser na forma de uma secéo de equipe
geral com seus proprios ramos, grupos e divisées; constituir uma filial em operacéo;
ou, talvez, simplesmente caia na secao de planejamento como uma unidade técnica.

Independentemente de como elas sdo colocadas na estrutura do ICS, o
comandante do incidente e o individuo designado para I/l podem limitar as
informacdes confidenciais para minimizar a chance de vazamento. Ao incorporar /I
ao Plano de Acdo no Incidente (IAP), as informacfes reservadas devem ser
substituidas por “paginas intencionalmente deixadas de fora® ou “paginas
intencionalmente deixadas em branco”, com apenas as pessoas que precisam saber
tém a versao completa. Os centros de fusdo estaduais podem coletar informacgdes
sobre ameacas potenciais e disseminar essas informacfes para aqueles que
precisam delas para a investigagéo ou para o planejamento de operacgdes futuras.

Ao operar em um incidente de grande escala, os chefes de operacbes e de
secao I/l devem se comunicar com frequéncia para garantir a coordenacao eficaz de
suas atividades. Um policial de ligacao especializado pode garantir que as linhas de
comunicacdo permanecam abertas e que as informacdes e a coordenagao circulem
sem problemas entre as agéncias nos niveis federal, estadual e local envolvidos em
um incidente especifico.

Licdes Aprendidas

O Gabinete do Xerife (Orange County Sheriff's Office - OCSO) do Condado
de Orange, Florida, adotou uma abordagem proativa para a implementacdo do
comando de incidentes. Ele abraca o ICS e entende que em um grande incidente
critico, todos no governo local tém um papel a desempenhar. O departamento criou
um curso de 3 dias intitulado “A Escola de Comando Unificado.” Este programa reine
gerentes de varias agéncias dentro do governo municipal e os integra usando o ICS
para criar uma equipe. O quadro de treinamento se propds ndo apenas a criar um



programa desafiador, mas também a desenvolver um ambiente de aprendizagem
criativo e divertido. Uma consequéncia importante do treinamento sédo as relacdes
construidas durante o ciclo de treinamento. Todos na classe se tornam um rosto
reconhecivel, em vez de um titulo em outro organograma. Quando os lideres se
encontram e se conhecem antes de um evento significativo, o ICS funciona com
mais eficacia.

O_ICS cria_a _metodologia_a ser _usada, mas_0s_relacionamentos
construidos por meio do treinamento permitem que as coisas sejam realizadas.
N&o ha disputa para decidir se deve assumir o comando. O plano de continuidade dos
esforcos permite que as partes interessadas conhecam e entendam seus papéis no
processo. Ao treinar e usar a plataforma ICS em nivel local e regional, o departamento
desenvolveu um sistema operacional comum no qual o pessoal responsavel sabe o
gue esperar um do outro. Juntos, eles estdo mais bem preparados para implantar
0s ativos certos na hora certa nos locais certos.

O Condado de Orange esta na vanguarda do comando de incidentes, mas
levou anos para desenvolver seu alto nivel de proficiéncia. As autoridades
aprenderam que um estado-maior do comando altamente engajado é fundamental
para dar inicio ao programa e manter o impeto. Se o estado-maior ndo se
comprometer a fazer mais do que o mandato federal, o programa fracassara. O
departamento do xerife comecgou treinando todos os seus policiais nas turmas
obrigatorias do ICS.

Foi desenvolvido um quadro para ministrar as aulas e depois ir aos diferentes
setores para a realizacao de exercicios simulados. Por meio dessas aulas e exercicios
e da implementacao no nivel da rua, os policiais de patrulha comecaram a ver que o
ICS realmente funciona. Os policiais aprenderam a tomar decisées no inicio de um
incidente e a agir de acordo com elas. Quando o estado-maior apoia o0 programa e um
programa de treinamento interativo € desenvolvido, os policiais operacionais veem o
sucesso de baixo para cima. A atmosfera, entdo, € propicia ao desenvolvimento de
sinergia e a melhoria de um programa ja bem-sucedido.

O OCSO aprendeu que integrar o ICS em sua filosofia operacional economiza
tempo e dinheiro na resolugéo de incidentes. Por ter a filosofia ICS embutida em suas
operacdes normais, ele gerencia as respostas mais rapidamente. Os respondedores
em todos os niveis tém listas de verificacao (checklists) para rastrear desde o inicio
de qualquer incidente potencial. Policiais e supervisores possuem cartdes laminados
que contém as “7 Tarefas Criticas” e podem ser carregados nos bolsos dos uniformes.

. Avalie a situacao.

. Identifique a zona de perigo.

. Estabeleca um perimetro interno.

. Estabeleca um perimetro externo.

. Estabeleca o posto de comando do incidente.
. Estabeleca a area de preparacgéo.

. Solicite recursos adicionais.

~No o~ WNPRE

Visualizar que comandantes e tenentes usam estacfes de comando que
contém quadros, marcadores, blocos de notas e pastas contendo listas de verificacao
do guia de gerenciamento de incidentes criticos do departamento para varias
situacdes. Varios sargentos e cabos de patrulha também tém quadros e marcadores
de quadro branco para iniciar o processo de ICS assim que chegam ao local. A medida



gue mais recursos sao solicitados, o uso da lista de verificagdo confirma a conclusao
das etapas basicas e se quaisquer outras foram executadas para gerenciar o
incidente. Ao gerenciar a cena do incidente com mais antecedéncia e de forma mais
eficaz, os policiais podem ndo precisar solicitar tantos bens e, em ultima instancia,
podem desmobilizar os que estao no local com mais rapidez, economizando dinheiro
para o contribuinte.

O OCSO conduz um exercicio anual de furacdo que envolve varias disciplinas
em todo o estado. Além disso, uma vez por ano, realiza um exercicio completo para a
certificacdo da Comissdo de Credenciamento para Agéncias de Aplicacdo da Lei
(Commission of Accreditation for Law Enforcement Agencies - CALEA) que inclui
agéncias privadas e federais em toda a regido. O departamento sabe que, quando a
policia e os bombeiros respondem as mesmas chamadas, as prioridades podem
entrar em conflito nos niveis de gestdo. O OCSO esta quebrando as barreiras entre
0s servicos de policia e bombeiros, integrando supervisores de nivel médio de ambos
0S servicos no treinamento de gestéo e lideranca. O pensamento original por tras da
ideia de treinamento integrado era que 0s primeiros interventores nao diferem muito
uns dos outros. Por meio do compartihamento de treinamento e ideias, eles
aumentam a eficiéncia e a eficacia no local. Um beneficio inesperado do treinamento
veio com a abertura das linhas de comunicacéo. O pessoal dos servi¢cos de bombeiros
comecou a fornecer inteligéncia acionavel de atividades criminosas observadas
enguanto respondia a chamadas de incéndio e médicas.

Respostas bem-sucedidas a incidentes criticos em grande escala
requerem respostas _regionais e treinamento cooperativo _continuo _para
transicdes continuas gquando agéncias externas sdo solicitadas. O OCSO
continua a integrar outras agéncias policiais em seus cenarios de atiradores ativos
gue exigem uma resposta regional para interromper a ameaca. O departamento
participa do treinamento em toda a regido regularmente, que inclui varias agéncias
diferentes, como o Departamento de Policia de Orlando, Bombeiros/Resgate do
Condado de Orange, Corpo de Bombeiros de Orlando, Orlando Regional Health Care,
FBI e Departamento de Policia da Florida.

O Condado de Orange desenvolveu uma equipe de gerenciamento de
incidentes criticos para responder a situacdes criticas. Todos os membros da equipe
participaram de aulas gerais e especificas de treinamento para todos os incidentes de
perigos da Federal Emergency Management Agency (FEMA). Quando a unidade é
implantada, os membros séo credenciados para executar tarefas atribuidas com base
na experiéncia, ndo no posto. A equipe também trabalha com sua equipe regional de
gerenciamento de incidentes para responder a situagcdes que estdo aumentando e
exigindo recursos adicionais. Treinando juntos em pequenos incidentes e eventos
pré-planejados, 0 processo se torna natural.

Conclusao

Com o tempo, o sistema de comando de incidentes teve muitos detratores; no
entanto, varios departamentos demonstraram o que pode ser alcan¢cado uma vez que
seja adotado. Esses departamentos entendem que precisam ndo apenas abracar o
ICS, mas também fazer parcerias ativas com outros primeiros interventores para
aprender diferentes perspectivas. Romper as barreiras que impedem as organizagcoes
de usar o ICS € imperativo hoje, quando as respostas regionais a incidentes
significativos estdo se tornando mais comuns. Para evitar o efeito “silo” e julgar as



situacdes de uma perspectiva mais ampla, os primeiros interventores devem estar
cientes das capacidades dos outros respondedores.

Durante grandes eventos, todos na localidade tém um lugar a mesa; é apenas
uma questdo de quando e como eles serdo usados. “Para se tornar um lider
estratégico, vocé precisa ser proativo e agir agora. O objetivo é comecar a pensar e
agir estrategicamente, e lidar com o aumento da complexidade decorrente da
necessidade de integrar elementos que estdo, em alguns casos, muito distantes de
sua expertise e experiéncia basicas.”®
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